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A |'aide de ses connaissances et du dossier technique,
le candidat répond a I'ensemble des questions.

L’USAGE DE LA CALCULATRICE EST AUTORISE

L’USAGE DU DICTIONNAIRE N’EST PAS AUTORISE

- L'orthographe et le soin seront pris en compte dans la notation.
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SITUATION

Monsieur DUPONT, titulaire du BEP MHPE, est en contrat a durée déterminée dans
une entreprise de propreté depuis 3 ans. Son contrat se termine dans 1 mois.
Il s’inscrit donc & Pantenne « Péle Emploi» et dans des agences d’intérim.
La conseillére chargée de son suivi lui propose 2 offres d’emploi pouvant
correspondre a sa formation.

Citer 4 types d’entreprise dans lesquelles Monsieur DUPONT peut chercher un emploi.

Cocher l'offre d’emploi répondant au mieux au profil de Monsieur DUPONT.

Offre n°® 1

Offren® 2

Justifier votre choix.
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Monsieur DUPONT répond a cette offre.

5.  Citer le canal de communication utilisé.

8. Citer 2 autres outils de communication.

Monsieur DUPONT a été embauché par 'entreprise.

9. Indiquer les jours et heures de travail de Monsieur DUPONT

10. Citer la prestation réalisée le samedi matin
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11. Compléter la gamme opératoire ci-dessous correspondant & votre prestation du samedi matin pour
un entretien hebdomadaire.

NO

ETAPES

Mettre sa tenue

Se laver les mains

Préparer son matériel

1
2
3
4

10

11

12

13

14

15.

16

Nettoyer et ranger son materiel

17

Se |aver les mains

18

Enlever sa tenue

12. Citer le nom du matériel mis a la disposition de Monsieur DUPONT et cocher celui qu'il doit utiliser

pour I'entretien extérieur des véhicules.
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13. Indiquer la fonction globale du matériel choisi.

Tandis que Monsieur DUPONT réalise I'entretien des véhicules a Vaide du neltoyeur haute pression, son
collégue Monsieur THOMAS lui rend visite vers 10h30. I s'est blessé alors qu'il surveillaif les opérations
de neftoyage prés du véhicule. Un jet d'eau fin et puissant sous pression est sorti du flexible qui s'est

rompu, le coupant profondément a la cuisse.

15. Cocher la bonne réponse.
L'accident de Thomas est dii :

A une mauvaise utilisation du jet par Monsieur DUPONT

A un probléme de maintenance du materiel

16. Nommer le type de risque.
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17. Analyser la situation d’accident en compiétant le schéma ci-dessous.

@ Situation dangereuse @ Evénement dangereux

Monsteur DUPONT utilise un
nettoyeur haute-pression

L'opérateur
® Le danger P

, Monsteur DUPONT agent d'entrelien
Le nettoyeur haule-pression

ﬂ

@ Le do;nmage

18. Citer 2 autres dommages sur 'organisme humain que peut provoquer cet événement dangereux.
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Monsieur DUPONT doit rendre compte par écrit de I'accident afin d'établir la déclaration.

19. Rédiger le message qu'il adresse a son supérieur hiérarchique (Monsieur PIERRE).

20. Enoncer 3 mesures de prévention individuelle et 3 mesures de prévention collective pouvant étre
mises en place lors de I'utilisation d'un nettoyeur haute pression.

3 mesures de prévention individuelle 3 mesures de prévention collective

21. Enoncer la démarche a effectuer par Monsieur THOMAS en vue d'une déclaration d'accident
auprés de 'entreprise.

22 Enoncer les démarches a effectuer par 'employeur en vue d’'une déclaration d’accident.
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Monsieur DUPONT réalise le controle de sa prestation.

23. Définir la qualité.

24. Citer 3 méthodes de contréle différents.

25. Enoncer le moyen de contrdle normalisé le plus adapté pour réaliser le contréle de fintérieur de la
camionnette.

Justifier votre réponse.

{.ors du contréle, le résultat obfenu est le suivant :

Voici les exigences de qualité de volre cahier des charges : échelle de bacharach : niveau acceptable =1

26. Interpréter le résuitat.

.................................................................................................................................................................................................
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27. Citer 2 causes possibles de ce résultat.

28. Citer 2 conséquences de la non qualité de la prestation.
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DOSSIER TECHNIQUE

Vvous avez a disposition dans ce dossier :

o Des offres d'emploi

+ Une fiche de service

¢ Un extrait du cahier des charges

o [llustration des matériels disponibles

» Fiche technique de |'échelle de Bacharach

1 Spécialité : METIERS DE L’HYGIENE, DE LA PROPRETE ET DE Durée : | Session)
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Epreuve : EP3 — Analyse d’une situation Coefficient:|  Folio

H o 3 . n 2 1 l 5
\_ professionnelle N° Sujet : 10-2142 Y,

A



docad
CRDP Alsace


OFFRE D’EMPLOI

OFFRE N° 1:

Agent d’entretien H/F

Manpower Lille (Construction — Travaux publics) — Lille, Nord

L’agence Manpower LILLE recherche pour I'un de ses clients, un Agent d’entretien H/F. Au sein de
Péquipe curage vous effectuez des travaux d'entretien. Vos missions : - Réaliser des opérations
d’hydro curage sur les réseaux assainissement.- Aider a la manutention, a la mise en place des
matériels instaliés dans les camions. - Veiller & I'entretien des matériels. - Respecter les regles de
sécurité.

www. batiactu.com — 20 aolt

OFFRE N°2:

Agent d'Entretien H/F

Saint-Pol-sur-Ternoise, Pas-de-Calais - €9,06 par heure
Vous effectuez divers travaux de nettoyage des locaux, du site de production et des bureaux. Industriej
agroalimentaire. Travail 20 heures/semaine ou possibilité 37 heures/semaine. Vous bénéficiez d'une
expérience de 2 a 4 ans dans le milieu industriel en tant qu'agent d'entretien H/F....
www.nordiob.com - 24 juillet -

Client : Cuisine centrale
FICHE DE SERVICE = ES MIMOSAS
Semaine de lundi 17 au samedi 22 mai 2010 62000 ARRAS
OPERATEUR INTERVENTIONS AFFECTATION
Monsieur DUPONT Du lundi au vendredi 15 h30a 18 h 00 Béatiment : Central
Samedide 8h30 4 11 h 00
Niveaux : Rez de
qhaussée ;
Etages 1 et 2
Zone: Zone de
circulation
Local de
stockage des
préparations
Bureaux
PLANIFICATION DES TRAVAUX
15h30 16h00 16h30 17h00 17h30 18h00 18h30 19h
Sg; r;t;l:gi;;age Bio nelloyage
Du lundi au verticales, des ?e§ chambres Blo netioyage o
, (andes de 'rmdgs du sot Sanitaires
vendredi ggﬁ::g? intérieures et '
interrupteurs. exiérniaures.
. Bureaux Bureaux Bureaux RDC
Local de stockage des préparations, ROC Etage 1 Etage 2 Etages 1 et 2
8h30 1ih
Samedi
Entretien des véhicules de livraison
(intérieur — extérieur)
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EXTRAIT DU CAHIER DES CHARGES

Nom du site : Cuisine centrale ) - E)éi‘?ri; ggecglggr {;i(;as charges
LES MIMOSAS VEHICULE ~ Version 01 du 28/08/09
62000 ARRAS
Action Personne concernée Date Visa
Rédigé par M XXX 28/08/09
Revu par MZZZ
Approuveé par MXXXetMZZZ
N° version Motif Date
01 Création de document 28/08/09
EXTRAIT DU CAHIER DES CHARGES
Type de véhicule : Camionnette
Type de revétement .
DESCRIPTIF DES PRESTATIONS — TREQUENCE
Faire le tour du véhicule et signaler toutes anomalies constalées (fiche état des lieux) X
Aérer e véhicule X
Vider l'intérieur, poubelle 4 la main X
Ranger boite & gants, vide poches. X
Aspirer intérieur, plafond, tapis, sitges, dessous des siéges. X
Siéges en cuir : essuyage humide, traiter avec un produif spécifique traitant, lustrer. X
Sieges en tissus : aspirer, détacher, netioyer & l'njection-extraction ou & la mousse séche. X
Laver Ja vilrerie intérieure X
Laver la vitrerie extérieure X
Nettoyer les plastiques & l'ntérieur : dépoussiérage humide, favage et séchage. X
Nettoyer les jantes : faver, faisser agir, brosser, rincer, sécher. X
Lavage manuel de la carrosserie intérieure & F'eau tigde, rincer ef sécher. X
Lavage mécanique & la haute pression de Fextérieur du vehicule : mouiller, frotter, rincer et sécher. X
Effectuer des traitements spécifiques si nécessaires et si demandés par le client. X
Désinfecter les poignées de portes. X
Contrdler la qualité de son travail. X
€ Spécialité : METIERS DE L’'HYGIENE, DE LA PROPRETE ET DE Durée : | Session )
L’ENVIRONNEMENT Th30 2010
Epreuve : EP3 — Analyse d’une situation Coefficient:|  Falio
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MATERIELS DISPONIBLES

hetp://www.3d-france.com/produit.phip?lien=70&cat=24

http://www.twenga. f/prix-C8-4- 201924-0

Editions Lanore

/ Spécialité 1 METIERS DE L’'HYGIENE, DE LA PROPRETE ET DE Durée: | Session )
L’ENVIRONNEMENT 1h30 2010
Coefficient:] Folio
2 415

Epreuve : EP3 — Analyse d’une situation
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Echelle de Bacharach

Contréle normalisé :

BACHARACH
OlIL BURNER SMOKE SCAI.E

DEVELOPED iN COOPERATION WITH
SHELL DEVELOPMENT COMPANY

“Thils scale Is based on a lest flue gas volume ot 2250
. -cuble Inches per square Inch of filtering area, _which

is equivalent 1o0'8 full sirokes for models RZB ‘ang
RAC Testers and 10 full strokes for models RCC

" and RCC:B Testers. For motor oparated smoke

‘meter see instriiclions for sampling period.
This Scale Conforms to ASTM D 2156-63T

SCALENo. &

Bacharach, inc. RAT76.

- daw Kensinglon, Pa. 15068 Made in U.SA. °

Mode d’emploi :

- frotter une surface de
référence (1 dm?) avec un
mouchoir en papier blanc
et comparer avec I'échelie
de Bacharach

T Spécialité : METIERS DE L'HYGIENE, DE LA PROPRETE ET DE Durée: | Session )
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